
350
membres dévoués 
dans l’équipe du 
service à la clientèle

L’ÉQUIPE DU SERVICE À LA CLIENTÈLE REÇOIT :

L’ÉQUIPE DÉDIÉE AUX PETITES ENTREPRISES REÇOIT :IL Y A :

210
appels par jour

140
courriels par jour

18 000
appels, messages en ligne 
et courriels par jour

+ de 1 500
appels, messages en ligne 
et courriels à l’heure

Il vous faut des Réponses à vos Questions?

Nous sommes là pour vous.

COURRIEL
recompensespourentreprises@purolator.com

Purolator est la seule entreprise de messagerie 
dotée d’une équipe dédiée aux petites 
entreprises ainsi qu’une équipe du 
service à la clientèle dédiée à VOUS.

J’ai été très impressionné par le service 
que j’ai reçu … Je crois que j’ai trouvé 
le nouveau fournisseur de services 
d'expédition pour mon entreprise !

COMMENT NOUS JOINDRE

Équipe dédiée aux 
petites entreprises
Parlez avec un de nos spécialistes pour découvrir 
les économies et avantages o�erts par Purolator 
à ses clients de petites entreprises.

APPELEZ-NOUS
1-855-711-7277

Je voulais juste dire 
combien je suis heureux 
du service.

Purolator o�re le meilleur service 
à la clientèle de l’industrie.

Les petits détails comme 
placer mon colis dans un 
sac a�n de le protéger des 
éléments, a été apprécié.

Excellent service à la clientèle 
et résolution de problèmes. 
J'utiliserai encore vos services.

VOICI CE QUE DISENT NOS CLIENTS

CONTACTEZNOUS 
EN LIGNE

� CLAVARDAGE EN DIRECT
purolator.com/clavardageendirect

� FACEBOOK   
facebook.com/PurolatorInc

� TWITTER    
@PurolatorHelp

CLAVARDAGE EN DIRECT 
purolator.com/clavardageendirect

APPELEZNOUS
1 888 SHIP-123

COURRIEL
custserv@purolator.com 

Des solutions d’expédition pour les petites entreprises
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