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Bien que le terme «nutraceutique» soit
relativement nouveau, les bienfaits de ces produits
et ingrédients sont connus depuis des centaines,
voire des milliers d'années. Par exemple, l'utilisation
du terme herbe de blée (en anglais seulement)
remonte a plus de 5000 ans. Clest a cette époque
que les Egyptiens ont découvert les bienfaits de ce
jus naturel sur la santé et I'énergie. Un autre
exemple est ['utilisation du mot echinacee (en
anglais seulement) qui remonte a plus de 300 ans.
Les peuples autochtones des Plaines utilisaient
cette plante pour ses vertus médicinales afin de
soigner des maux de dents, des morsures de
serpent, la toux, le rhume et la rage.

Les remedes et les produits de santé naturels
sont utilisés depuis longtemps, mais ce n'est qu'en
1989 que cette catégorie a recu un nom officiel.
C'est a ce moment que le Dr Stephen DeFelice a
créé le terme nutraceutigue qui, selon le
document Annals of Pharmacology and
Pharmaceutics, regroupe deux éléments
distinctifs: Nutrition - indiquant une composante
alimentaire et Pharmaceutique - qui fait référence
a un médicament (liens en anglais seulement).
Selon la définition du Dr DeFelice, le terme
nutraceutique englobe (en anglais seulement)
«toute substance qui est un aliment ou une partie

d'un aliment et qui offre des avantages médicaux
ou pour la santé, y compris la prévention et le
traitement des maladies».

Toujours selon M. DeFelice, les produits classés
dans la catégorie des produits nutraceutiques
«peuvent étre des nutriments individuels, des
suppléments alimentaires, des régimes spécifiques,
des aliments de luxe génétiqguement modifiés, des
produits a base d'herbes et des aliments
transformés comme les céréales, les soupes et les
boissons». Aujourd’hui, l'industrie des produits
nutraceutiques comprend des centaines de milliers
de produits utilisés partout dans le monde. Au
total, le marché mondial des produits
nutraceutiques s'élevait a 591,1 milliards de dollars
(en anglais seulement) en 2024. L'Amérique du
Nord (Canada et Etats-Unis) détenait la plus grosse
part de ce marché, soit 35,9 %. La taille du marché
mondial devrait croitre a un taux annuel de 7,6 %
(en anglais seulement) jusqu’en 2030. Les
entreprises qui fabriquent des produits
nutraceutiques ont diverses tailles. Il peut s'agir de
sociétés mondiales comme Amway et ADM ou
d'entreprises plus petites comme Novotrend et
Promino au Canada (liens en anglais seulement).



https://www.bhumijalifesciences.com/blogs/news/wheatgrass-overview-history-uses-benefits-precaution-dosage?srsltid=AfmBOooXqYvlmWQ3mAM-8vJOdTlroHj8VppNa2CcwTtlEsNQfxDjZed-
https://ictnews.org/archive/a-wild-history-of-echinacea
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC2750935/
https://www.remedypublications.com/open-access/nutraceuticals-redefining-a-concept-4712.pdf
https://www.remedypublications.com/open-access/nutraceuticals-redefining-a-concept-4712.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S092422440088944X?via%3Dihub
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/nutraceuticals-market
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/nutraceuticals-market
https://www.novotrend.ca/?srsltid=AfmBOoosukfj4AuBD2_8mymYBt2Ya-P2iCKjFTxR3F0_pO-1TwtcnSi7
https://www.newswire.ca/news-releases/promino-nutritional-sciences-inc-further-expands-u-s-and-canada-distribution-with-three-partners-representing-over-40-000-new-doors-830856658.html

Au total, le marché mondial des produits
nutraceutiques s'élevait a

591 1 milliards
de dollars

(en anglais seulement) en 2024. '’Amérique du Nord

(Canada et Etats-Unis) détenait la plus grosse part
de ce marché, soit 35,9 %.

La taille du marché mondial
devrait croitre a un taux
annuel de 7,6 % (en anglais
seulement) jusqu’en 2030.

L'industrie a su tirer parti de certaines tendances.
Par exemple, le vieillissement de la population
mondiale, lintérét pour un mode de vie sain,
'augmentation des revenus de la classe moyenne,
un acces amélioreé a linformation grace a Internet
et la facilité d'achat grace au commerce
électronique et d'autres plateformes d'achat.
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Les entreprises américaines et canadiennes du
secteur des produits nutraceutiques ont donc pu
profiter de I'enthousiasme mondial pour les
produits de santé. Toutefois, toute expansion
dans un autre pays nécessite une compréhension
des conditions du marché local et des exigences
réglementaires, ainsi qu'un respect absolu de
toutes les exigences douanieres.

Bien entendu, une entreprise aura besoin d'une
stratégie logistique approfondie pour assurer une
livraison sécuritaire, rapide et efficace de ses
produits dans les marchés internationaux.

Les sections suivantes donnent un apercu de
lindustrie des produits nutraceutiques et
suppléments alimentaires, y compris de
l'information sur les produits les plus populaires
et les exigences réglementaires. Vous découvrirez
également les principales tendances et difficultés,
y compris la nécessité de l'efficacité logistique.



https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/nutraceuticals-market
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/nutraceuticals-market
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/nutraceuticals-market
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/nutraceuticals-market
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/nutraceuticals-market
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Le terme «nutraceutique» est souvent utilisé de facon interchangeable avec d'autres catégories, comme
les suppléments alimentaires et les aliments fonctionnels. Toutefois, il existe des distinctions importantes,
surtout en ce qui a trait aux exigences réglementaires.

De plus, certains produits peuvent étre classés dans plus d'une catégorie. Par exemple, les probiotiques et
'échinacée peuvent étre des produits nutraceutiques ou des suppléments alimentaires selon leur forme.

Les différences peuvent étre subtiles. Le Dietary Supplements and Nutraceuticals journal (en anglais
seulement) présente une distinction pertinente: «Les suppléments alimentaires et les produits
nutraceutiques servent tous deux a améliorer la santé et le bien-étre des gens. Toutefois, les suppléments
alimentaires sont généralement consommeés sous forme de pilules et contiennent des composants
unigues comme des vitamines pour pallier une carence quelconque. De leur coté, les produits
nutraceutiques prennent habituellement la forme d'aliments, d’herbes ou d'extraits afin de traiter des
maladies et des troubles». Les deux catégories peuvent étre complémentaires, mais elles peuvent
également étre une source de confusion. Voici un apercu de chacune d'elle:



https://www.ffhdj.com/index.php/DietarySupplementsNutraceuticals

% Que sont les produits
[[>> nutraceutiques?

Dans une entrevue accordée au New York Times,
le Dr DeFelice a mentionné ses travaux réalisés au
milieu des années 1960 sur la carnitine, une
substance naturelle produite dans le foie (liens en
anglais seulement). Il s'agissait de sa premiere

expérience dans le domaine des produits
nutraceutiques. A 'époque, le Dr DeFelice
travaillait comme endocrinologue dans un hopital
de New York. A la suite d'une intuition d'un
collegue, il a décidé d'utiliser la carnitine (en
anglais seulement) pour traiter un cas
d'’hyperthyroidie. Cette intuition s'est avérée
exacte puisque, selon l'article, le traitement a «fait
disparaitre les symptdmes en une semaine,
beaucoup plus rapidement que la médication
traditionnelle pour la thyroide, et de facon tout
aussi efficace». M. DeFelice a ensuite découvert,
par accident, que la carnitine était aussi efficace
pour traiter les angines de poitrine, un trouble
cardiaque qui cause des douleurs thoraciques et
de I'essoufflement. <A mesure que je travaillais sur
cette substance, je voyais qu'elle était efficace et
jétais de plus en plus emballé», explique-t-il.

Cette intuition et cet accident ont mené a lindustrie
des produits nutraceutiques d'aujourd’hui. Comme
I'a clairement expliqué le Dr DeFelice dans sa
définition originale, un produit nutraceutique est
essentiellement toute substance qui est un aliment
ou un aliment dérivé et qui offre des avantages
médicaux ou pour la santé, y compris la prévention
et le traitement des maladies. Pour en arriver a
cette définition, M. DeFelice a fait référence a des
preuves de plus en plus nombreuses a l'appui
«des avantages potentiels d'une gamme
croissante de produits pour le traitement de
processus morbides spécifiques qui se
multiplient».
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Voici quelques exemples (en anglais
seulement):

L'utilisation du béta-carotene pour
prévenir certains types de cancer du
poumon.

La niacine pour prévenir les crises
cardiaques récurrentes.

La pyridoxine pour traiter et prévenir la
dépression.

La vitamine A pour traiter la rougeole.

Le magnésium pour traiter
'nypertension.

L'ail pour réduire l'athérosclérose.

L'huile de poisson pour traiter
'nypertension.

Le jus de canneberge pour prévenir les
infections urinaires.

Les antioxydants pour réduire les
dommages causes par une crise
cardiaque.

Les oméga-3 (en anglais seulement)
pour réduire l'inflammation et traiter la
dépression et la maladie d'Alzheimer,

La glucosamine (en anglais seulement),

qui peut jouer un réle dans la formation

et la réparation du cartilage et aider a
protéger les articulations et les tendons
contre les blessures.


https://www.nytimes.com/1995/10/29/nyregion/in-person-the-don-quixote-of-nutraceuticals.html
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC7249051/
https://www.healthline.com/nutrition/l-carnitine
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC9654660/
https://globalnews.ca/content/6522962/what-are-nutraceuticals-and-how-do-they-work/##:~:text=Under%20Canadian%20regulations%2C%20nutraceuticals%20are,a%20type%20of%20dietary%20supplement
https://globalnews.ca/content/6522962/what-are-nutraceuticals-and-how-do-they-work/##:~:text=Under%20Canadian%20regulations%2C%20nutraceuticals%20are,a%20type%20of%20dietary%20supplement

Selon le livre Functional Foods and Nutraceuticals
in Metabolic and Non-Communicable Diseases (en
anglais seulement), cette liste continue d'évoluer
en raison du développement du marché, de la
recherche et de l'intérét des consommateurs.
Comme le disent les auteurs: «comparativement
aux médicaments sur ordonnance, ces produits
sont peu couteux et faciles a obtenir. Voila des
facteurs qui devraient stimuler la demande».

Produits nutraceutiques les plus populaires

Les probiotiques représentent plus de 25 % des
ventes totales de produits nutraceutiques, selon
Tilley Distribution (en anglais seulement). Il S'agit
aussi de la catégorie de produits qui affiche la
croissance la plus rapide. Voici d'autres produits
populaires et leurs principales utilisations, selon
BioThrive Sciences (en anglais seulement):

* Probiotiques - maintien ou stimulation de la

croissance des bonnes bactéries dans le corps.

* Vitamines prénatales liquides - santé
prénatale.

* Vitamine D3 - favorise le développement et le
maintien de la santé osseuse et dentaire.

* Garcinia Cambogia - perte de poids.
» Cétone de framboise - perte de poids.
» Thé vert - stimule I'énergie et la vigilance.

« Echinacée - combat l'infection, y compris les
infections urinaires; sert a traiter les
problemes de peau, y compris 'eczéma et le
psoriasis.

» Acides gras oméga-3 - réduction de
l'inflammation et possibilité de diminution du
risque de maladies chroniques comme les
maladies du coeur, le cancer et l'arthrite.
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* Acide alpha-lipoique: perte de poids,
traitement des blessures, de l'arthrite
rhumatoide et des douleurs nerveuses
causeées par le diabete.

* Vitamine B12 - Aide le métabolisme.

Les nombreuses formes des produits
nutraceutiques

Les produits sont offerts sous différentes formes,
notamment:

[ — Extraits secs,

Q solides ou fluides.
00 C
Comprimés. Capsules.
Poudre. Sacs de the.

Réglementation relative aux produits
nutraceutiques

Comme il s'agit d'une catégorie relativement
nouvelle, une définition officielle reconnue a
I'échelle mondiale des produits nutraceutiques n'a
pas encore été élaborée. Par conséquent, les pays
n‘'ont pas de réglementation harmonisée ou
d'entente mutuelle sur la facon de classer ces
produits.


https://www.sciencedirect.com/topics/agricultural-and-biological-sciences/nutraceutical##:~:text=Nutraceutical%20refers%20to%20the%20naive,microbes%2C%20plants%2C%20to%20animals
https://www.sciencedirect.com/topics/agricultural-and-biological-sciences/nutraceutical##:~:text=Nutraceutical%20refers%20to%20the%20naive,microbes%2C%20plants%2C%20to%20animals
https://www.tilleydistribution.com/insights/the-benefits-of-functional-foods/
https://biothrivesciences.com/blog-post/top-10-nutraceutical-products/
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Selon le British Journal of Clinical Pharmacology
(BJCP) (en anglais seulement), les produits
nutraceutiques se trouvent dans une zone grise
entre les produits pharmaceutiques et les
aliments. L'absence de normes réglementaires
partagées seme la confusion chez les
consommateurs et crée des problemes liés a la
vérification des allégations en matiere de sécurité
et de santé puisque les fabricants ne sont souvent
pas tenus responsables des effets bénéfiques sur
la santé qu'ils revendiquent.

Les efforts visant a mettre en place des normes
internationales pour les produits nutraceutiques
font I'objet de discussions depuis de nombreuses
années. Au début des années 2000, le Dr Stephen
DeFelice, le fondateur de la notion, a proposé la
création d'une commission mondiale des produits

nutraceutiques (en anglais seulement) afin d'établir

des normes pour la recherche clinique quant a la
vérification des allégations faites sur les bienfaits de
ces produits. En 'absence d'un cadre réglementaire
mondial, le BJCP (en anglais seulement) fait
remarquer que de nombreux pays se fient aux
«directives concernant la production et la
commercialisation des aliments et de leurs
produits dérivés» mises en place par 'Organisation
des Nations Unies pour l'alimentation et
l'agriculture (FAO) et 'Organisation mondiale de la
santé (OMS).

Afin de présenter un contexte local, vous
trouverez ci-dessous un apercu des exigences
réglementaires en vigueur aux Etats-Unis et au
Canada.

Purolator


https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC5867125/##bcp13496-sec-0005
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC5867125/##bcp13496-sec-0005
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC5867125/##bcp13496-sec-0005
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC5867125/##bcp13496-sec-0005
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC5867125/##bcp13496-sec-0005
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E Etats-Unis

Les produits nutraceutiques sont trés répandus aux E.-U. et sont régis par la Food and Drug
Administration (FDA) [administration des aliments et des médicaments]. Toutefois, étant donné que
les produits nutraceutiques ne sont pas considérés comme des médicaments, ils ne sont pas soumis
aux mémes tests avant la mise en marché et processus d'examen rigoureux que les médicaments.
Selon le BJCP, la FDA reconnait plutét le terme «nutraceutique » et adopte une approche
reglementaire qui se situe entre le traitement des médicaments et des aliments (liens en anglais
seulement).

Plus précisément, il incombe aux fabricants d'assurer la sécurité des produits. Les fabricants doivent
donc faire en sorte que leurs produits nutraceutiques ne présentent aucun danger avant de les
mettre en vente. La FDA peut toutefois prendre des mesures contre tout produit jugé dangereux
apres sa mise en marche (en anglais seulement).

Autrement dit, explique Men's Health (en anglais seulement), les fabricants n‘ont pas a prouver que
les produits nutraceutiques fonctionnent avant de les vendre. Selon Tilley Distribution (en anglais

seulement), l'absence de réglementation relative aux produits nutraceutiques préoccupe de
nombreux consommateurs. Comme le souligne le rapport, «<sans analyse réglementaire, il incombe
aux fabricants et aux distributeurs de mettre en marché des produits sécuritaires et éthiques». En
I'absence de normes officielles, les fabricants se fient sur des normes de qualité élevées en matiere
d'assurance, d'entreposage et de formulation. Quant aux distributeurs, ils comptent sur les
fournisseurs pour assurer lintégrité de tous les matériaux utilisés dans la création de différents
produits nutraceutiques.



https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC5867125/##bcp13496-sec-0005
https://www.fda.gov/food/dietary-supplements
https://www.fda.gov/food/dietary-supplements
https://www.fda.gov/food/dietary-supplements
https://www.menshealth.com/nutrition/a62940397/what-are-nutraceuticals/
https://www.tilleydistribution.com/insights/the-benefits-of-functional-foods/
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¥ || Canada

Au Canada, les produits nutraceutiques sont classés comme des suppléments alimentaires et sont
assujettis a l'autorité réglementaire de Sante Canada. Les produits sont en vente libre et sont
facilement accessibles dans les commerces. En tant que produits de sante naturels (PSN), les produits
nutraceutiques sont assujettis au Reglement sur les produits de sante naturels. Selon Santé Canada, ce
reglement vise a ce que les Canadiens aient «confiance que les produits qu'ils utilisent sont sécuritaires,
efficaces et de haute qualité». Contrairement aux Etats-Unis, la vente de produits nutraceutiques doit
étre approuvée par Sante Canada. Une fois la vente approuveée, les produits font I'objet d'un examen
continu et sont assujettis aux reglements applicables.

Les reglements (en anglais seulement) applicables aux produits nutraceutiques comprennent:

+ Les produits doivent faire 'objet d'un processus d'approbation préalable a la mise en marcheé et
obtenir une licence de mise en marché.

+ Les importateurs commerciaux doivent obtenir un numéro de produit naturel (NPN).

+ Les fabricants doivent obtenir une licence d'exploitation pour produire un PSN.

+ Les titulaires de licence doivent surveiller tous les effets indésirables et signaler les réactions
graves a Santé Canada.

+ Les fabricants doivent se conformer aux exigences de la Direction des produits de sante
commercialises. Entre autres fonctions, celle-ci tient a jour une base de données sur les produits de
santé naturels homologués qui permet aux consommateurs de déterminer si un produit a bien
recu une licence de mise en marché et peut étre utilisé.

+ Etiquetage: Etant donné que les produits nutraceutiques sont en vente libre, Santé Canada souligne
le role important que les étiquettes peuvent jouer dans une décision d'achat. «Pour choisir le PSN
qui convient le mieux a leurs besoins personnels en matiere de santé, les consommateurs
comparent généralement les produits et consultent les étiquettes. L'information fournie sur
I'étiquette d'un PSN et sa lisibilité sont donc tres importantes pour la santé et la sécurité des
consommateurs.» Par conséquent, Santé Canada impose des exigences strictes en matiere

detiquetage, y compris un tableau «Info-produit» précis qui répertorie tous les ingrédients, les
renseignements posologiques et les utilisations.



https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/medicaments-produits-sante/naturels-sans-ordonnance.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/medicaments-produits-sante/naturels-sans-ordonnance.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/DORS-2003-196/
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/medicaments-produits-sante/naturels-sans-ordonnance.html
https://www.pcb.ca/industries-2/natural-health-products
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/organisation/a-propos-sante-canada/directions-generales-agences/direction-generale-produits-sante-aliments/direction-produits-sante-commercialises.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/organisation/a-propos-sante-canada/directions-generales-agences/direction-generale-produits-sante-aliments/direction-produits-sante-commercialises.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/medicaments-produits-sante/naturels-sans-ordonnance/legislation-lignes-directrices/documents-reference/etiquetage.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/medicaments-produits-sante/naturels-sans-ordonnance/legislation-lignes-directrices/documents-reference/etiquetage.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/medicaments-produits-sante/naturels-sans-ordonnance/legislation-lignes-directrices/documents-reference/etiquetage.html##a2.1
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/medicaments-produits-sante/naturels-sans-ordonnance/legislation-lignes-directrices/documents-reference/etiquetage.html##a2.1

QQ Que sont les aliments
== fonctionnels?

Les aliments fonctionnels sont une sous-catégorie
des produits nutraceutiques. On les definit (en
anglais seulement) comme des aliments
consommeés dans le cadre d'une alimentation
habituelle et qui ont démontré des avantages
physiologiques ou réduit le risque de maladies
chroniques en plus de leur fonction nutritionnelle
de base. Selon le Journal de I'Association médicale
canadienne (en anglais seulement), un produit est
considéré comme un aliment fonctionnel lorsqu'un
ingrédient bioactif se trouve dans l'aliment et peut
facilement étre intégré a l'alimentation quotidienne
d'une personne. Cette catégorie se distingue des
produits nutraceutiques, dans lesquels les
ingrédients bioactifs ne sont pas intégrés a un
aliment et qui prennent habituellement la forme de
pilule ou de capsule. Les jus et les produits laitiers
enrichis en vitamines, les tomates riches en
lycopene et les ceufs enrichis en acides gras
omeéga-3 sont des exemples (en anglais seulement)
daliments fonctionnels.

=2

Des millions de personnes partout dans le monde
prennent des suppléments alimentaires pour
répondre a des besoins nutritionnels ou a des
problémes de santé spécifiques. Aux Etats-Unis,
pres de 50% des adultes (en anglais seulement)
prennent au moins un supplément et ce taux
grimpe a plus de 65 % chez les femmes. Au
Canada, Santé Canada indique que pres de 75%
des adultes utilisent des produits de santé
naturels (PSN) et que 57% d'entre eux en font un
usage quotidien.

Que sont les
suppléments
alimentaires?

Nutraceuticals And Dietary Supplements -
Industry Overview And Global Growth Opportunities
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Pourquoi les gens prennent-ils des suppléments?

La plupart des gens qui prennent des suppléments
le font de leur plein gré plutét qu'a la demande
d'un médecin. Selon une étude publiée dans

Nutrients (en anglais seulement), la revue libre

pour les professionnels de la recherche, les
principales raisons de prendre des suppléments
sont les suivantes:

Amélioration de la santé
en généra.

Rester en santé.

Santé des os.

Supplément alimentaire.

®
®

Suppléments alimentaires les plus populaires

Une étude publiée en février 2025 par
ConsumerlLab.com (en anglais seulement) a révélé
que la vitamine D était le supplément le plus
populaire pour la dixieme année consécutive.
Selon National Institutes for Health (en anglais
seulement), bien que la vitamine D joue un role
important dans la santé des os et la prévention de
l'ostéoporose, tres peu d'aliments en contiennent.
Les gens se tournent plutot vers les aliments
enrichis, comme le lait et les produits laitiers, ainsi
que les suppléments oraux pour satisfaire leurs
besoins en vitamine D.



https://www.tilleydistribution.com/insights/the-benefits-of-functional-foods/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC113804/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC113804/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC113804/
https://www.cdc.gov/nchs/data/nhsr/nhsr183.pdf
https://gazette.gc.ca/rp-pr/p2/2025/2025-03-26/html/sor-dors94-fra.html
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/38931186/
https://www.consumerlab.com/news/biotin-supplements-grow-in-popularity/02-26-2025/
https://ods.od.nih.gov/factsheets/VitaminD-HealthProfessional/
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. Vitamine D.

. Magnésium.

. Huile de poisson/Huile de krill/Huile
d'algues/Oméga-3.

. Multivitamines/multiminéraux (y compris les
produits prénataux).

. CoQ10/Ubiguinol/MitoQ.

. Probiotiques.

. Vitamine C.

. B-Complex.

. Zinc.

. Vitamine K.

Nombreux types de suppléments

Selon la FDA, les suppléments sont ingérés et
peuvent prendre les formes suivantes:

+ Comprimeés.

- Capsules.

+ Capsules molles.

+ Gélules.

-+ Poudres.

+ Barres (seulement si le produit n'est pas
représenté comme un aliment).

* Jujubes.

- Liquides.


https://www.consumerlab.com/news/biotin-supplements-grow-in-popularity/02-26-2025/

Réglementation relative aux suppléments
alimentaires

Comme la majorité des adultes aux E.-U. et au
Canada prennent des suppléments, le
gouvernement de chaque pays assume un role
réglementaire pour assurer la qualité des produits

(en anglais seulement) et 'exactitude des
informations figurant sur I'étiquette. Voici un
apercu de 'approche de chaque pays en matiere
de réglementation des suppléments alimentaires:

=

Contrairement aux produits nutraceutiques, pour

Etats-Unis

lesquels il 'y a pas de définition gouvernementale,
la loi américaine tient compte des suppléments
alimentaires. La Dietary Supplement Health and
Education Act de 1994 (en anglais seulement) a
introduit une définition des suppléments

alimentaires qui est encore utilisée aujourd’hui:
«Un produit (autre que le tabac) qui n'est pas
présenté comme un aliment conventionnel et

- est destiné a compléter I'alimentation;

- contient une vitamine, un minéral, une herbe,
une substance botanigue ou alimentaire, ou
un concentré, un métabolite, un constituant,
un extrait ou une combinaison des ingrédients
ci-dessus;

+ doit étre pris par voie orale sous forme de
pilule, de capsule, de poudre, de comprimé ou
de liquide;

- dont l'étiquette sur le panneau avant indique
qu'il s'agit d'un supplément alimentaire».

L'autorité de la FDA en matiere de suppléments
alimentaires a évolué au fil des ans. Aujourd’hui,
les produits sont réglementés comme des
aliments en vertu de la Federal Food, Drug, and
Cosmetic Act (en anglais seulement).

Nutraceuticals And Dietary Supplements -
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Par conséquent, comme pour la surveillance des
produits nutraceutiques, la FDA ne prend
généralement pas de mesure réglementaire avant
qu'un probleme survienne avec un produit
commercialisé. Toutefois, la FDA a le pouvoir d'agir
lorsque les suppléments sont étiquetés
incorrectement ou contiennent des ingrédients
dangereux (adultérés). Voici un apercu du
processus réglementaire fédéral fourni par
National Institutes of Health (NIH) (en anglais
seulement): «La FDA est l'agence fédérale qui
supervise les suppléments et les médicaments,
mais ses reglements pour les suppléments
alimentaires sont différents de ceux qui régissent
les médicaments sur ordonnance ou en vente
libre. Les médicaments doivent étre approuves
par la FDA avant d'étre vendus ou mis en marché.
Les suppléments ne nécessitent pas cette
approbation. Il incombe aux fabricants de
suppléments de prouver que leurs produits sont
sécuritaires et que les allégations figurant sur
I'étiquette sont véridiques et non trompeuses.
Toutefois, tant que le produit ne contient pas de
nouvel ingrédient alimentaire (mis en marché
apres le 15 octobre 1994), le fabricant n'a pas a
fournir cette preuve de sécurité a la FDA avant la
commercialisation.

Les étiquettes des suppléments alimentaires
peuvent mentionner certains types d'allégations
relatives a la santé. Par exemple, les fabricants
sont autorisés a dire qu'un supplément est
bénéfique pour la santé ou qu'il contribue au
maintien d'une partie du corps ou d'une fonction
(p. ex., le calcium contribue a la santé osseuse).
Ces allégations doivent étre suivies de la mention :
«La Food and Drug Administration n'a pas évalué
cette déclaration. Ce produit n'est pas destiné a
diagnostiquer, soigner, guérir ou prévenir des
maladies.»


https://ods.od.nih.gov/factsheets/WYNTK-Consumer/
https://www.congress.gov/crs-product/R43062
https://www.congress.gov/bill/103rd-congress/senate-bill/784
https://www.congress.gov/bill/103rd-congress/senate-bill/784
https://www.fda.gov/regulatory-information/laws-enforced-fda/federal-food-drug-and-cosmetic-act-fdc-act
https://www.fda.gov/regulatory-information/laws-enforced-fda/federal-food-drug-and-cosmetic-act-fdc-act

Les fabricants doivent également respecter les
bonnes pratiques de fabrication (BPF) (en anglais
seulement) qui établissent des normes minimales
pour la fabrication, le contréle des ingrédients,
'emballage, I'étiquetage et la distribution. Quant a
I'étiquetage, les suppléments alimentaires doivent
comporter un tableau d'information sur le
supplément plutét gu'un tableau sur la valeur
nutritive, comme pour les aliments.

Selon NIH (en anglais seulement), un produit peut
étre retiré du marché si la FDA détermine qu'il
présente un danger pour la santé. La FDA surveille
également le marché pour repérer les produits
potentiellement illégaux qui pourraient contenir
des allégations fausses ou trompeuses.

Nutraceuticals And Dietary Supplements -
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Les fabricants de suppléments sont surveillés par
la Federal Trade Commission (FTC) (en anglais
seulement) en ce qui a trait a la publicité et au
marketing direct. Il est important de noter que
I'objectif de la loi de 1994 était de faciliter 'acces
aux suppléments alimentaires plutot que de
limiter la capacité des fabricants a mettre les
produits sur le marché. Les suppléments
alimentaires sont «présumeés sécuritaires»,
souligne le Congressional Research Service (CRS)
(en anglais seulement). Cette approche est tres
différente des procédures en place pour les
additifs alimentaires et les médicaments qui
doivent faire 'objet d'un examen rigoureux et étre
accompagnés de preuves quant a leur innocuité
et leur efficacité.



https://www.fda.gov/food/guidance-regulation-food-and-dietary-supplements/current-good-manufacturing-practices-cgmps-food-and-dietary-supplements
https://ods.od.nih.gov/factsheets/WYNTK-Consumer/##h3
https://www.ftc.gov/business-guidance/resources/health-products-compliance-guidance
https://www.congress.gov/crs-product/R43062

Canada

L

Comme nous l'avons mentionné dans la section
précédente sur la réglementation relative aux
produits nutraceutiques, Sante Canada supervise
la réglementation des produits de santé naturels
(PSN), qui comprennent les suppléments
alimentaires.

Selon le Journal de 'Association médicale
canadienne (JAMC) (en anglais seulement), cette
réglementation prévoit la mise en place de
dispositions «pour les licences d'exploitation et de
mise en marché pour les PSN, le respect des
bonnes pratiques de fabrication et des exigences
en matiere d'étiquetage, y compris le nom, la
posologie, les ingrédients médicinaux et non
médicinaux, les allergenes potentiels et 'exigence
d'obtenir un numéro de produit naturel (NPN)».

Nutraceuticals And Dietary Supplements -
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« Evaluation avant la mise en marché: Les PSN
doivent faire I'objet d'une evaluation avant la
mise en marcheé (en anglais seulement) afin de
prouver leur innocuité, leur qualité et leur
efficacité.

* Licence de mise en marché: Tout produit de
santé naturel vendu ou importé au Canada
doit étre assorti d'une licence de mise en
marche de Santé Canada. Un fabricant doit
demander une licence. Une fois qu'elle aura
autorisé la mise en marche, Santé Canada
émettra un numero de produit naturel (NPN)
unique a huit chiffres qui doit figurer sur
I'étiquette du produit. Tous les NPN sont
répertoriés dans une base de donnees sur les
produits de santé naturels homologués qui
permet aux consommateurs d'examiner les
détails d'un produit, notamment:

+ Ingrédients médicinaux.

+ Ingrédients non médicinaux.

+ Posologie.

+ Usages ou fins recommandés.

* Renseignements sur les risques associés a
I'utilisation du produit.

Les titulaires de licence de mise en marché
doivent s'assurer de faire appel a un fabricant qui
détient une licence d’exploitation (voir ci-dessous).

* Licence d’exploitation: Une entreprise qui
désire fabriquer des produits de santé
naturels au Canada doit demander une licence
d'exploitation pour son établissement. Une fois
que les exigences de Santé Canada seront
respectées, une licence d'exploitation sera
émise et la production pourra commencer.


https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/medicaments-produits-sante/naturels-sans-ordonnance.html
https://www.cmaj.ca/content/natural-health-products-and-supplements-are-fact-regulated-canada
https://www.cmaj.ca/content/natural-health-products-and-supplements-are-fact-regulated-canada
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC5793269/##:~:text=In%20Canada%2C%20the%20majority%20of,for%20safety%2C%20quality%20and%20efficacy.
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC5793269/##:~:text=In%20Canada%2C%20the%20majority%20of,for%20safety%2C%20quality%20and%20efficacy.
https://publications.gc.ca/collections/collection_2021/bvg-oag/FA1-26-2021-1-2-fra.pdf
https://publications.gc.ca/collections/collection_2021/bvg-oag/FA1-26-2021-1-2-fra.pdf
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/medicaments-produits-sante/naturels-sans-ordonnance/demandes-presentations/licence-mise-marche/base-donnees-produits-sante-naturels-homologues.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/medicaments-produits-sante/naturels-sans-ordonnance/demandes-presentations/licence-mise-marche/base-donnees-produits-sante-naturels-homologues.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/medicaments-produits-sante/naturels-sans-ordonnance/demandes-presentations/licence-mise-marche/base-donnees-produits-sante-naturels-homologues.html
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i
« Exigences en matiere d'étiquetage. Les - H'
etiguettes doivent comprendre les
renseignements suivants:

+ Nom du produit et numéro de licence.

+ Quantité de produit dans le contenant.

- Liste complete des ingrédients
médicinaux et non médicinaux.

+ Utilisation recommandée.

+ Posologie.

+ Avertissements, mises en garde et effets
indésirables possibles.

+ Renseignements sur les allergenes
prioritaires.

+ "Tableau Info-produit standard.

- "Exigences particulieres en matiere de
police.

+ *Coordonnées du fabricant, comme un
site Web.

+ Bilingue - L'information doit étre

indiquée en francais et en anglais, soit
les deux langues officielles du Canada.
+ Exigences particulieres en matiere
d'entreposage.
- "Nouvelles exigences qui sont mises en

place progressivement. Les produits ont
jusqua juin 2028 pour se conformer
aux nouvelles exigences en matiere
d'étiquetage.

* Bonnes pratiques de fabrication (BPF): En
2024, Santé Canada a révisé sa ligne directrice
a lintention des fabricants de produits de
santé naturels en ce qui a trait a la fabrication,
a l'emballage, a I'étiquetage et a I'entreposage
des produits. Ces changements apportés aux
bonnes pratiques de fabrication (BPF) actuelles
du pays comprennent de nouvelles exigences
(en anglais seulement) en matiere de gestion
de la qualité, de tenue de registres, de
tracabilité, de protocoles d'analyse et de
vérification obligatoire des fournisseurs.
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https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/medicaments-produits-sante/naturels-sans-ordonnance/reglement/etiquetage-ameliore.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/aliments-nutrition/salubrite-aliments/allergies-alimentaires-intolerances-alimentaires/allergies-alimentaires.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/aliments-nutrition/salubrite-aliments/allergies-alimentaires-intolerances-alimentaires/allergies-alimentaires.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/medicaments-produits-sante/naturels-sans-ordonnance/reglement/etiquetage-ameliore.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/medicaments-produits-sante/naturels-sans-ordonnance/legislation-lignes-directrices/documents-reference/bonnes-pratiques-fabrication.html
https://qualitysmartsolutions.com/blog/breaking-news-health-canadas-new-gmp-guide-for-natural-health-products-are-you-ready/

Fabricants de produits
nutraceutiques et de
suppl nts'alimentaires




Nutraceuticals And Dietary Supplements -

Industry Overview And Global Growth Opportunities

Les produits nutraceutiques et les suppléments
alimentaires ont connu une croissance fulgurante
au cours des dernieres décennies. Les fabricants
sont présents dans le monde entier.
multinationales valant des milliards de dollars,
entrepreneurs tiers ou petites entreprises en
démarrage.

€

Apercu: Entreprises de
produits nutraceutiques et
de suppléments alimentaires
aux Etats-Unis

Les Etats-Unis dominent la production mondiale
de produits nutraceutiques et de suppléments
alimentaires, et représentent 28% des revenus du
marché des produits nutraceutiques et 39% de
celui des suppléments alimentaires.

Marché des produits nutraceutiques aux E.-U.

Selon Grand View Research (en anglais
seulement), la valeur du marché des produits
nutraceutiques s'élevait a 163,7 milliards de
dollars américains en 2024. On s'attend a ce que
la valeur croisse a un taux annuel de 6,2%
jusqu’en 2030, année ou elle devrait dépasser
235 milliards de dollars américains.

Les probiotigues (en anglais seulement)
représentent 33,3% des revenus totaux des
produits nutraceutiques, car les gens veulent
profiter des avantages des «bonnes bactéries»,
comme une meilleure santé gastro-intestinale et
les bienfaits pour la santé des femmes.

—
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Les autres catégories populaires comprennent les
produits de gestion du poids et de satiété, ainsi
que les boissons fonctionnelles et les produits qui
visent a répondre aux besoins en matiere de
santé masculine.

Marché des suppléments alimentaires aux E.-U.

Selon Grand View Research (en anglais seulement),
la valeur du marché des suppléments alimentaires
aux E.-U. sélevait & 53,5 milliards de dollars
américains en 2023. Elle devrait croitre a un taux
annuel de 5,7% jusqu'en 2030. On estime que la
valeur de lindustrie en 2030 sera de 78,9 milliards
de dollars américains. L'analyse de Grand View
Research (en anglais seulement) révele que les
suppléments pour l'énergie et la gestion de poids
sont les plus populaires du secteur et représentent
67,5% du marché. L'analyse indique que l'utilisation
de ces produits est motivée par le mode de vie
chargé de nombreux Américains. En effet, les
consommateurs sont attirés par les avantages
potentiels comme la stimulation du métabolisme,
I'effet coupe-faim et lamélioration de I'énergie.

Parmi les autres catégories populaires, on retrouve
les multivitamines, les vitamines prénatales et les
probiotiques.

Pour ce qui est de la fabrication, de nombreuses
entreprises de produits nutraceutiques et de
suppléments se trouvent aux Etats-Unis.


https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/us-nutraceuticals-market-report
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/us-nutraceuticals-market-report##:~:text=The%20U.S.%20nutraceuticals%20market%20size,natural%20and%20holistic%20wellness%20solutions.
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/us-dietary-supplements-market-report
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/us-nutraceuticals-market-report##:~:text=The%20U.S.%20nutraceuticals%20market%20size,natural%20and%20holistic%20wellness%20solutions.
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/us-nutraceuticals-market-report##:~:text=The%20U.S.%20nutraceuticals%20market%20size,natural%20and%20holistic%20wellness%20solutions.

Le marché regroupe aussi de nombreuses grandes
entreprises internationales, ainsi qu'un réseau
dynamique de petites entreprises novatrices.
Toujours selon I'analyse (en anglais seulement), il
S'agit d'un secteur tres concurrentiel, car les
fabricants proposent continuellement de nouveaux
produits novateurs qui répondent aux besoins et
aux préférences spécifiques des consommateurs.

Pour mettre en contexte la croissance explosive du
marché aux E.-U., en 1994, lorsque la Dietary
Supplement and Health Education Act (DSHEA) a
été adoptée, environ 600 fabricants (en anglais
seulement) ont commercialisé environ

4 000 produits. Aujourd’hui, pres de

200 000 produits figurent dans la base de donnees
des étiquettes de suppléments alimentaires (en

anglais seulement) de National Institutes of Health.

Nutraceuticals And Dietary Supplements -
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Apercu: Entreprises de
produits nutraceutiques et
de suppléments alimentaires
au Canada

Les produits de santé naturels, qui regroupent les
produits nutraceutiques et les suppléments
alimentaires, sont tres populaires aupres des gens
d'ici; environ 75% de la population en fait un
usage régulier.

Marché des produits nutraceutiques au Canada

Le marché des produits nutraceutiques au
Canada représente 2,5% de la production
mondiale et sa valeur s'élevait a 7,8 milliards de
dollars américains en 2023. Le secteur devrait
croftre a un taux annuel de 8,7% au cours des
prochaines années et atteindre 14,03 milliards de
dollars américains d'ici 2030. Selon Grand View
Research (en anglais seulement), les aliments
fonctionnels représentent 37,6% du secteur
canadien des produits nutraceutiques. De plus,
plusieurs entreprises participent activement a la
recherche et au développement de nouveaux
produits. Parmi les autres catégories importantes,
on trouve les produits de gestion du poids et de
satiété, qui représentent 20,5% des revenus des
produits nutraceutiques, ainsi que les produits
pour la santé masculine, qui devraient croitre a un
taux annuel de 15,6% jusqu'en 2030.


https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/us-nutraceuticals-market-report##:~:text=The%20U.S.%20nutraceuticals%20market%20size,natural%20and%20holistic%20wellness%20solutions.
https://ods.od.nih.gov/About/DSHEA_Wording.aspx
https://ods.od.nih.gov/Research/Dietary_Supplement_Label_Database.aspx
https://ods.od.nih.gov/Research/Dietary_Supplement_Label_Database.aspx
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/canada-nutraceuticals-market-report
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/canada-nutraceuticals-market-report

Marché des suppléments alimentaires au Canada

Le marché des produits suppléments alimentaires
au Canada représente 1,8% de la production
mondiale et sa valeur s'élevait a 3,4 milliards de
dollars américains en 2024. Grand View Research
(en anglais seulement) prévoit un taux de
croissance annuel de 6,9% jusqu'en 2030 et une
valeur de 5,04 milliards de dollars américains.

Dans le secteur des suppléments alimentaires, ce
sont les vitamines qui dominent; elles
représentent 29,4% des revenus de 2024. Parmi
les autres catégories importantes figurent les
produits a base de plantes, les minéraux, les
protéines et les acides aminés, les fibres, les
glucides spéciaux et les probiotiques.

Le secteur manufacturier en croissance du
Canada dessert non seulement la demande
nationale, mais on retrouve aussi ses produits
dans les foyers de consommateurs partout dans
le monde. Certaines régions, comme Edmonton,
ont accueilli favorablement la popularité accrue
des produits de santé naturels et encouragent
activement les investissements dans la fabrication
de produits nutraceutiques et de suppléments
alimentaires. Comme on peut le lire sur le site
Web d'une administration locale (en anglais
seulement), «la région métropolitaine d'Edmonton

a tout ce gu'il faut pour attirer les investissements
internationaux dans ce secteur en croissance».

Dans I'ensemble, 'auditeur general du
gouvernement fédéral indique que plus de
91 000 licences de mise en marché ont été
délivrées depuis 2004,
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https://www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/dietary-supplements-market/canada
https://edmontonglobal.ca/news/the-edmonton-regions-nutraceuticals-industry-its-an-opportunity-right-now/
https://edmontonglobal.ca/news/the-edmonton-regions-nutraceuticals-industry-its-an-opportunity-right-now/
https://publications.gc.ca/collections/collection_2021/bvg-oag/FA1-26-2021-1-2-fra.pdf
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Bien que les produits nutraceutiques et les
suppléments alimentaires soient tres populaires a
I'échelle mondiale, plusieurs facteurs peuvent
menacer leur succes continu. Voici quelques-uns
de ces facteurs:

@ Evolution des opinions publiques

Ftant donné que les produits nutraceutiques et les
suppléments sont fabriqués a partir daliments et
de produits naturels, les gens croient
généralement qu'il s'agit d'options sans risque en
matiere d'alimentation et de santé. Une étude
menée en 2023 par le Council for Responsible
Nutrition (CRN) (en anglais seulement), une
association commerciale de lindustrie des
suppléments alimentaires, a révélé que 92% des
consommateurs qui utilisent des suppléments les
considerent comme étant essentiels au maintien
de leur santé. De ce nombre, 84% affirment faire
confiance a l'industrie des suppléments
alimentaires.

En fait, selon la FDA (en anglais seulement): «De
nombreux suppléments contiennent des
ingrédients qui peuvent avoir des effets importants
sur l'organisme.» Par exemple, certains produits
peuvent interagir avec des médicaments ou
d'autres suppléments, fausser des tests de
laboratoire ou avoir des effets dangereux lors
d'une procédure chirurgicale. Selon National
Institutes of Health (en anglais seulement), la
vitamine K peut réduire la capacité de la warfarine,
un anticoagulant, a prévenir la formation de caillot,
et les suppléments antioxydants comme les
vitamines C et E pourraient réduire l'efficacité de
certains médicaments contre le cancer.

Toute augmentation importante des effets néfastes
pourrait avoir une incidence sur la popularité des
produits de santé naturels aupres du public.
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A Effets indésirables

Une recherche menée par des Centers for
Disease Control (CDC) (en anglais seulement) a
révélé que plus de 23 000 visites a l'urgence
étaient liées a la prise de suppléments
alimentaires. De ce nombre, plus de 2 100 ont
nécessité une hospitalisation. Selon les auteurs de
'etude (en anglais seulement), ces résultats
démontrent la nécessité de sensibiliser davantage
les consommateurs aux dangers potentiels et de
réglementer encore lindustrie.

En raison de l'absence de réglementation, les
consommateurs et les fabricants sont exposés
aux risques de litige. Selon un rapport du
SupplySide Supplement Journal (en anglais
seulement), des entreprises de suppléments
alimentaires se sont retrouvees devant les
tribunaux pour 58 recours collectifs déposés en
2024 et 62 en 2023. Le rapport souligne que
«pres de la moitié (45%) des poursuites liées aux
suppléments alimentaires en 2024 portaient sur
de fausses déclarations, comme la présence d'une
mention «démontré cliniquement», ou de fausses
allégations a propos des bienfaits du produit».

Par exemple, en décembre 2024, un tribunal
fedéral a ordonné a Quincy Bioscience, le
fabricant du supplément Prevagen, de cesser ses
déclarations selon lesquelles le produit améliorait
la mémoire ou les fonctions cognitives (liens en
anglais seulement).



https://www.crnusa.org/newsroom/three-quarters-americans-take-dietary-supplements-most-users-agree-they-are-essential
https://www.crnusa.org/newsroom/three-quarters-americans-take-dietary-supplements-most-users-agree-they-are-essential
https://www.fda.gov/consumers/consumer-updates/fda-101-dietary-supplements
https://ods.od.nih.gov/factsheets/WYNTK-Consumer/##h3
https://ods.od.nih.gov/factsheets/WYNTK-Consumer/##h3
https://www.nejm.org/doi/full/10.1056/NEJMsa1504267
https://www.nejm.org/doi/full/10.1056/NEJMsa1504267
https://www.washingtonpost.com/news/to-your-health/wp/2015/10/14/more-than-23000-people-wind-up-in-the-er-each-year-due-to-dietary-supplements/
https://www.washingtonpost.com/news/to-your-health/wp/2015/10/14/more-than-23000-people-wind-up-in-the-er-each-year-due-to-dietary-supplements/
https://www.supplysidesj.com/supplements/dietary-supplement-industry-faces-steady-stream-of-class-action-lawsuits
https://ag.ny.gov/press-release/2024/attorney-general-james-wins-trial-against-quincy-bioscience-deceptive-and
https://ag.ny.gov/press-release/2024/attorney-general-james-wins-trial-against-quincy-bioscience-deceptive-and
https://quincybioscience.com/

O
qIF Méfiance des consommateurs

Une analyse de PricewaterhouseCoopers (en
anglais seulement) constate une augmentation de
la méfiance des consommateurs en raison de
I'utilisation de publicités et de stratégies de
communication trompeuses par certaines
entreprises. L'analyse souligne que les pratiques
malhonnétes de certaines entreprises menacent
de salir la réputation de I'ensemble de l'industrie
et pourraient se traduire par une réglementation
renforcée.

_E Produits contrefaits

L'analyse de PricewaterhouseCoopers (en anglais
seulement) fait état d'une augmentation du
nombre de produits contrefaits qui se sont
retrouvés sur le marché. Comme lindique
Ianalyse, les produits illicites utilisent des
matériaux non standards peu codteux qui ne sont
pas testés ou approuves par les autorités
réglementaires et représentent un défi important
pour les fabricants légitimes.
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Facteurs liés au commerce mondial

Les fabricants de produits nutraceutiques et de
suppléments alimentaires exportent de plus en
plus de produits partout dans le monde. Ces
entreprises comptent également sur des
fournisseurs internationaux pour se procurer des
ingrédients, notamment des protéines, des
minéraux, des vitamines et d'autres matériaux.
Par conséquent, lindustrie est vulnérable a tout
changement relatif aux pratiques commerciales
mondiales. La série de tarifs dimportation
imposée par les Etats-Unis en avril 2025
n'‘épargne donc pas ce secteur. Dans le cadre d'un
sondage mené peu avant 'annonce des tarifs
douaniers, Nutraceuticals World (en anglais
seulement) a révélé que 44 % des fabricants
comptaient s'adapter aux augmentations en
mettant en place des stratégies de rajustement
des prix, 23% prévoyaient diversifier leur base de
fournisseurs et 18% ont affirmé qu'ils
chercheraient des solutions de rechange pour la
fabrication dans leur pays.



https://www.pwc.com/it/it/publications/assets/docs/Vitamins-Dietary-Supplements-Market-Overview.pdf
https://www.pwc.com/it/it/publications/assets/docs/Vitamins-Dietary-Supplements-Market-Overview.pdf
https://www.nutraceuticalsworld.com/dietary-supplement-manufacturing-trends/
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6 B Intégrité de la chaine
M- dapprovisionnement

A mesure que l'industrie prend de I'expansion et
que les chaines d'approvisionnement des
fabricants se complexifient, les problemes liés a la
qualité peuvent augmenter. Selon 'American
Medical Association (en anglais seulement), la
chaine d'approvisionnement entre la fabrication
et la distribution de suppléments alimentaires
peut impliquer plusieurs fournisseurs
d'ingrédients, courtiers et fabricants contractuels
locaux ou étrangers. La complexité de la chaine
d'approvisionnement peut compromettre la
tracabilité des ingrédients et masquer l'identité
des parties participant a la production d'un seul
supplément.

Aux Etats-Unis, la FDA inspecte en moyenne
seulement 5% (en anglais seulement) des
installations de fabrication de suppléments
chaque année. De ce pourcentage, la FDA a
rapporté qu'en 2022, 40% des installations ne
respectaient pas (en anglais seulement) les
bonnes pratiques de fabrication en place.

Par ailleurs, un audit mene par le Bureau du
verificateur géneral du Canada a révélé que Santé
Canada ne vérifiait pas toujours si les installations
suivaient les bonnes pratiques de fabrication.
Parmi les points a améliorer, l'audit a révélé un
niveau élevé de non-conformité aux pratiques de
fabrication et des problemes de qualité des
produits dans les établissements visitées.
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https://journalofethics.ama-assn.org/article/which-features-dietary-supplement-industry-product-trends-and-regulation-deserve-physicians/2022-05
https://journalofethics.ama-assn.org/article/which-features-dietary-supplement-industry-product-trends-and-regulation-deserve-physicians/2022-05
https://www.supplysidesj.com/supplement-regulations/fda-inspections-of-dietary-supplement-facilities-back-to-typical-levels-for-second-year
https://www.sensientpharma.com/fdas-dietary-supplements-market-inspection-reveals-opportunities-for-quality-control/
https://www.sensientpharma.com/fdas-dietary-supplements-market-inspection-reveals-opportunities-for-quality-control/
https://publications.gc.ca/collections/collection_2021/bvg-oag/FA1-26-2021-1-2-fra.pdf
https://publications.gc.ca/collections/collection_2021/bvg-oag/FA1-26-2021-1-2-fra.pdf
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Contrairement aux produits pharmaceutiques, les
produits nutraceutiques et les suppléments
alimentaires ne nécessitent pas de prescription et
sont généralement vendus dans les supermarchés,
les pharmacies, les dépanneurs et en ligne. Comme
le rapporte le Council for Responsible Nutrition
(CRN) (en anglais seulement), les consommateurs
profitent de la facilité d'achat et leurs préférences
sont les suivantes:

+ Grandes surfaces (p. ex., Walmart, Target) 46%.

+ Pharmacie 39%.

+ Supermarché 24%.

+ Club-entrep6t 21%.

- Détaillant spécialisé en vitamines (p. ex.,
magasins de produits naturels) 18%.
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En ce qui concerne le commerce électronique, le
CRN indique que pres de 80% des consommateurs
de suppléments ont acheté leurs produits aupres
d’Amazon au cours de la derniere année. Parmi les
autres options en ligne, on compte 22% des
consommateurs qui achetent directement sur le
site Web d'un fabricant et 23% qui ont acheté chez
d'autres détaillants en ligne.



https://www.crnusa.org/2023survey/infographics
https://www.crnusa.org/2023survey/infographics
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Les fabricants américains et canadiens veulent répondre a la demande mondiale en produits
nutraceutiques et suppléments alimentaires en trouvant des clients a I'extérieur de 'Amérique du Nord.
Prenons I'exemple de Fruit d'Or, une entreprise québécoise qui possede une part de 60% du marché
mondial de la canneberge biologique et qui mentionne que I'Europe, suivie de la Chine, sont ses plus
grands marchés. «ll y a trois ans, notre situation était totalement différente, mais le marché évolue
rapidement», explique le directeur des ventes de l'entreprise sur le site Web de Fruit d'Or.

Il semble que le marché évolue partout. Grand View Research (en anglais seulement) donne un apercu des
activités importantes sur la scene internationale:

Pays Produits Produits Suppléments Revenus du marché Principaux
nutraceutiques nutraceutiques alimentaires des suppléments segments
Part de marché en | Revenus du Part de marché en alimentaires en 2023
pourcentage/TCAC | marché en 2023 pourcentage/TCAC (en dollars américains)
(jusqu’'en 2030) (en dollars (jusqu’en 2030)
américains)
Etats-Unis 27,9% T(SAC 88,3 milliards 29.3% TCAC de 5,9% | 54,8 milliards de dollars -Pro_blot.|ques
de 7,5% de dollars E— -Vitamines
Canada 2,:5% TCAC 78 milliards 1,8% TCAC de 6,9% | 5,0 milliards de dollars | ~Probiotiques
de 8,6% de dollars - -Vitamines
, 4,5% 14,4 milliards . . - -Probiotiques
Mexique TCAC de 91% de dollars 0,9% TCAC de 6,3% 1,7 milliard de dollars Vitamines
o) HIN _P . .
Brési 2,7% TCAC 8,6 miliards 3,4% TCAC de 9.8% | 6,4 milliards de dollars | oPiotiques
de 11,2% de dollars B -Vitamines
Inde 8,5% TCAC 26 milliards 3,6% TCAC de 14,4% | 6,7 milliards de dollars | T ropiotiques
de 13,4% de dollars - -Vitamines
Japan 3,5% TCAC Mimilliards | 4089 TCAC de 13,2% | 20 milliards de doliars | 0P0tlques
de 14,2% de dollars -Vitamines
Chine 11% TCAC 34,4 milliards | 44 79 TCAC de 12,5% | 27.4 milliards de dollars | 0Potiques
de 10,5% de dollars -Vitamines
France 2,5% TCAC /,8 milliards 2,2% TCAC de 6,7% | 4,1 milliards de dollars | " robiotiques
de 9,3% de dollars -Vitamines
Allemagne 2,0% TCAC 15,8 milliards 3,6% TCAC de 7,4% 6,7 milliards de dollars -Pro_blot.|ques
de 7,7% de dollars - -Vitamines
Royaume-Uni 4,3% TCAC 13,7 milliards 2.2% TCAC de 7.9% 41 milliards de dollars —Pro.blot.lques
de 8,4% de dollars - -Vitamines
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https://www.port-montreal.com/fr/le-port-de-montreal/nouvelles-et-evenements/nouvelles/carnet-de-bord/balise-fruit-dor
https://fruitdor.ca/fr/qui-sommes-nous/
https://www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/nutraceuticals-market-size/global
https://www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/nutraceuticals-market/canada
https://www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/dietary-supplements-market/canada
https://www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/nutraceuticals-market/brazil
https://www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/dietary-supplements-market/brazil
https://www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/nutraceuticals-market/mexico
https://www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/dietary-supplements-market/mexico
https://www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/nutraceuticals-market/japan
https://www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/dietary-supplements-market/japan
https://www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/nutraceuticals-market/india
https://www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/dietary-supplements-market/india
https://www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/nutraceuticals-market/france
https://www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/dietary-supplements-market/france
https://www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/nutraceuticals-market/china
https://www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/dietary-supplements-market/china
https://www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/nutraceuticals-market/uk
https://www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/dietary-supplements-market/uk
https://www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/nutraceuticals-market/germany
https://www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/dietary-supplements-market/germany
https://www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/nutraceuticals-market/united-states##:~:text=Other%20key%20industry%20trends,terms%20of%20revenue%20in%202030.
https://www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/dietary-supplements-market/united-states
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En raison de 'engouement mondial lié aux relations avec des détaillants et des fournisseurs
produits nutraceutiques et suppléments dans ces marchés. Le tableau ci-dessus le montre
alimentaires, les fabricants ont de belles occasions clairement: le monde regorge de consommateurs,
de percer de nouveaux marchés. Pour les de fabricants, de fournisseurs et de partenaires.
entreprises des E.-U. et du Canada, il peut s'agir
de tirer parti de la proximité des deux pays et des
relations commerciales existantes pour saisir des
occasions transfrontalieres. De plus en plus, les
entreprises se tournent vers les marchés au-dela
de 'Amérique du Nord pour tirer parti des
occasions de commerces mondiales grace au
commerce électronique ou a l'établissement de

Pour avoir du succes sur le marché mondial, il faut
toutefois une planification soignée qui tient
compte des nuances du marché et des exigences
douanieres. Point essentiel: la réussite passe par
une stratégie logistique complete qui tient compte
des besoins en matiere d'expédition des produits
nutraceutiques et suppléments alimentaires.
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Les gouvernements des E.-U. et du Canada offrent
de nombreuses ressources aux entreprises qui
souhaitent exploiter des occasions commerciales
internationales.

Accords de libre-échange

Pour partir du bon pied, il convient de passer en
revue les accords de libre-échange de chaque pays.
Il S'agit des accords conclus avec d'autres pays qui
visent a réduire ou éliminer les obstacles au
commerce afin de promouvoir les activités
commerciales. Les entreprises américaines et
canadiennes connaissent sans doute ['Accord
Canada-FEtats-Unis-Mexique (ACEUM) (en anglais
seulement), qui établit les modalités du commerce
entre les trois pays, y compris 'exemption de droits
de douane pour les produits admissibles. Cet
accord, qui est entré en vigueur en 2020, a
remplacé I'Accord de libre-échange nord-américain,
qui était en vigueur de 1994 a 2020.

Outre ACEUM, les accords de libre-échange
permettent aux entreprises des E.-U. et du Canada
d'accéder a des dizaines d'autres marchés. En ce
moment, le Canada est partie prenante de

15 accords de libre-echange qui lui ouvrent un
marché de 1,5 milliard de consommateurs dans le
monde, qui représente plus de 60 % du PIB a
I'échelle internationale.

Nutraceuticals And Dietary Supplements -
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Cela comprend I'Accord de partenariat
transpacifique global et progressiste (PTPGP), qui
facilite le commerce entre le Canada etplus de
500 millions de consommateurs dans 11 autres
pays, notamment I'Australie, le Japon, Singapour
et, plus recemment, le Royaume-Uni. Pour leur
part, les Etats-Unis sont signataires de 14 traités
de libre-echange qui régulent les échanges
commerciaux avec 20 pays.

Ressources américaines sur I'importation et
I'exportation

Les fabricants américains ont acces a des
ressources documentaires, notamment:

Renseignements de base: L'agence U.S. Customs
and Border Protection (CBP) (en anglais
seulement) offre de nombreux renseignements
sur limportation et I'exportation en provenance et
3 destination des Etats-Unis. Les fabricants de
produits nutraceutiques et de suppléments
alimentaires peuvent utiliser ces renseignements
pour se familiariser avec les exigences douanieres,
y compris les types de renseignements et de
documents requis. En général, les documents
requis comprennent une facture commerciale et
des renseignements spécifiques sur 'envoi, y
compris un code de classement tarifaire, la valeur
du produit et un pays d'origine précis.



https://ustr.gov/trade-agreements/free-trade-agreements/united-states-mexico-canada-agreement
https://ustr.gov/trade-agreements/free-trade-agreements/united-states-mexico-canada-agreement
https://international.canada.ca/fr/affaires-mondiales/services/commerce/accords-negociations/accords-investissement
about:blank
https://www.international.gc.ca/trade-commerce/trade-agreements-accords-commerciaux/agr-acc/cptpp-ptpgp/about_cptpp-propos_ptpgp.aspx?lang=fra
https://www.international.gc.ca/trade-commerce/trade-agreements-accords-commerciaux/agr-acc/cptpp-ptpgp/about_cptpp-propos_ptpgp.aspx?lang=fra
https://www.bbc.com/news/explainers-55858490
https://www.trade.gov/free-trade-agreements
https://www.trade.gov/free-trade-agreements
https://www.cbp.gov/trade/basic-import-export
https://www.cbp.gov/trade/basic-import-export

+ Organismes gouvernementaux partenaires:
En plus de la CBP, les envois contenant des
produits nutraceutiques et des suppléments
alimentaires devront faire l'objet d'un examen
de la Food and Drug Administration (en anglais
seulement) et possiblement d'autres
organismes gouvernementaux. Ces organismes
gouvernementaux partenaires (en anglais
seulement) se composent des dizaines d'entités
qui ont autorité sur les importations et les
exportations de produits qui relevent de leur
compétence. En ce qui a trait aux produits
nutraceutiques et aux suppléments
alimentaires, les exigences de la FDA (en anglais
seulement) assurent un étiquetage adéequat,
I'utilisation d'ingrédients approuveés et le respect
des normes relatives aux bonnes pratiques de
fabrication, entre autres facteurs.
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+ Centres d'excellence et d'expertise: Les
entreprises peuvent s'assurer de respecter
toutes les exigences douanieres en consultant
le centre d'excellence et d'expertise (en anglais
seulement) approprié. La CBP exploite
10 centres différents, chacun dédié a des
secteurs précis. Chague centre compte une
équipe spécialisée qui offre des conseils et des
instructions pour l'importation et 'exportation
de produits qui relevent de sa compétence.
Selon les ingrédients et les caractéristiques d'un
produit, les produits nutraceutiques et les
suppléments alimentaires peuvent relever du
centre de New York, qui se spécialise dans les
produits pharmaceutiques, de santé et
chimiques, ou du centre de Miami, qui
supervise les envois de produits agricoles et
prépares.



https://www.fda.gov/food/food-imports-exports/importing-food-products-united-states
https://www.cbp.gov/trade/basic-import-export/e-commerce/partner-government-agencies-import-guides
https://www.cbp.gov/trade/basic-import-export/e-commerce/partner-government-agencies-import-guides
https://www.usimports.us/blog/guide-to-importing-dietary-supplements
https://www.cbp.gov/trade/centers-excellence-and-expertise-information
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Guides commerciaux par pays: L'International
Trade Administration des E.-U. offre des guides
commerciaux par pays (en anglais
seulement)détaillés pour plus de 125 pays. Chaque
guide donne un apercu des conditions du marché,
des occasions de l'industrie, des secteurs de
pointe, de I'environnement réglementaire et des
douanes.

Etudes de marché internationales. Les entreprises
peuvent consulter des rapports de renseignements
sur le marche international (en anglais seulement),
également produits par l'International Trade
Administration, pour se tenir au courant des
données sur le marché et des occasions
potentielles dans des dizaines de pays.

Rapport national sur les barriéeres commerciales:
Le Bureau du Représentant au commerce des
Etats-Unis publie le Rapport national sur les
barrieres commerciales (en anglais seulement), un
rapport annuel détaillant les obstacles au
commerce international auxquels font face les
exportateurs des E.-U., ainsi que les mesures prises
par le Bureau pour les éliminer. Le plus récent
numéro de ce rapport a été publié en mars 2025.

Centres d'aide a I'exportation aux Etats-Unis: La
Small Business Administration exploite un réseau
de centres daide a l'exportation (en anglais
seulement) aux Etats-Unis qui soutiennent les
petites entreprises souhaitant exploiter des
occasions d'exportation.

Cette liste partielle s'ajoute aux ressources sur
limportation et I'exportation offertes par chaque
Ftat et souvent, par lentremise d'organisations
commerciales, notamment la U.S. Chamber of

Commerce, la Consumer Healthcare Products

Association et le Council for Responsible Nutrition
(liens en anglais seulement).

Nutraceuticals And Dietary Supplements - Purolator

Ressources canadiennes sur I'importation et
I'exportation

Les entreprises canadiennes peuvent en
apprendre davantage sur les exigences en matiere
dimportation ou d'exportation et trouver des
occasions potentielles a I'échelle internationale au
moyen de ressources, notamment:

Renseignements de base: L'Agence des services
frontaliers du Canada (ASFC) publie des
renseignements détaillés sur les processus
dimportation et d'exportation de marchandises
commerciales du Canada. Cette information est
disponible en ligne, mais voici un apercu.
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https://www.cbsa-asfc.gc.ca/comm-fra.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/comm-fra.html
https://legacy.export.gov/ccg
https://legacy.export.gov/ccg
https://www.trade.gov/market-intelligence
https://www.trade.gov/market-intelligence
https://ustr.gov/about/policy-offices/press-office/press-releases/2025/march/ustr-releases-2025-national-trade-estimate-report
https://ustr.gov/about/policy-offices/press-office/press-releases/2025/march/ustr-releases-2025-national-trade-estimate-report
https://www.sba.gov/local-assistance/export-trade-assistance/us-export-assistance-centers
https://www.uschamber.com/international
https://www.uschamber.com/international
https://www.chpa.org/
https://www.chpa.org/
https://www.crnusa.org/

J’ Pour les importations, les étapes
a suivre sont les suivantes:

. Obtenir un numéro d'entreprise aupres de
'Agence du revenu du Canada.

. Créer un compte dans la Gestion des
cotisations et des recettes de IASFC (GCRA), le
systeme officiel de perception des droits et des
taxes.

. Identifier les marchandises a importer et
recueillir le plus d'information possible sur ces
produits.

. Déterminer si vous aurez recours aux services
d'un courtier en douanes agréeé. Les courtiers
en douanes facilitent le processus dimportation
en offrant les services suivants:

Supervision de la mainlevée des marchandises
effectuée par I'ASFC;

Paiement des droits;

Préparation et transmission des documents
requis;

Tenue de dossiers;

Répondre aux préoccupations de I'ASFC.

. Déterminer le pays d'origine des marchandises
qgue vous importez.

. Déterminer le bon code de classement tarifaire,
conformément a la liste du Tarif des douanes
canadien.

. Déterminer si les marchandises font 'objet
d'une surveillance supplémentaire. Comme cest
le cas aux E.-U., les marchandises canadiennes
peuvent faire l'objet d'une surveillance par des
organismes gouvernementaux appelés «Autres
ministeres et organismes gouvernementaux».
Dans le cas des produits nutraceutiques et des
suppléments alimentaires, il pourrait étre
nécessaire de respecter les protocoles de Santé
Canada et de 'Agence canadienne d'inspection
des aliments, et possiblement d'autres entités
ayant un pouvoir de réglementation.
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Pour les exportations, les étapes a
suivre sont les suivantes:

1. Idldentifier les marchandises que vous

exportez. Il s'agit notamment de déterminer si
les marchandises sont admissibles a
I'exportation et si elles sont autorisées a entrer
dans le pays en question.

. Déterminer si vous avez besoin d'une

déclaration d’'exportation ou d'un permis en
vous fiant aux définitions d'une marchandise
réglementée, d'une marchandise spéciale et

d'une marchandise réguliere. Selon 'ASFC, Ia
plupart des produits nécessitent une
déclaration d’'exportation. Voici deux
exceptions courantes:

Les marchandises exportées pour étre
consommées aux Etats-Unis;
Marchandises sans restriction d'une valeur
inférieure a 2 000$ CA.

. Soumettre la déclaration d'exportation avec

des renseignements précis, notamment:

Un numéro d'entreprise valide émis par
I'Agence du revenu du Canada;

Numeéro de classement tarifaire de la liste du
Tarif des douanes canadien.

. Déterminer laquelle des deux méthodes de

déclaration de I'ASFC sera utilisée pour
soumettre la déclaration d'exportation. Voici
les options:

Systeme canadien de déclaration des
exportations (SCDE).

Déclaration d'échange de données informatisé
des exportations du G7 (EDI du G7)-.

. Une fois la soumission effectuée, le SCDE et le

systeme EDI du G7 émettront un numéro de
preuve de déclaration. Ce numéro doit étre
fourni au transporteur de l'envoi.


https://www.canada.ca/fr/agence-revenu.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/services/carm-gcra/start-passer-fra.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/services/carm-gcra/start-passer-fra.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/trade-commerce/tariff-tarif/menu-fra.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/trade-commerce/tariff-tarif/menu-fra.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/import/reflist-listeref-fra.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/import/reflist-listeref-fra.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/medicaments-produits-sante/naturels-sans-ordonnance.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/medicaments-produits-sante/naturels-sans-ordonnance.html
https://inspection.canada.ca/fr/etiquetage-aliment/etiquetage/industrie/aliments-usage-dietetique-special
https://inspection.canada.ca/fr/etiquetage-aliment/etiquetage/industrie/aliments-usage-dietetique-special
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/import/guide-fra.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/import/guide-fra.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/publications/dm-md/d20/d20-1-1-fra.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/publications/dm-md/d20/d20-1-1-fra.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/publications/dm-md/d20/d20-1-1-fra.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/publications/dm-md/d20/d20-1-1-fra.html
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/trade-commerce/tariff-tarif/menu-fra.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/services/export/menu-fra.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/services/export/menu-fra.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/eservices/menu-fra.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/eservices/menu-fra.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/services/export/guide-fra.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/services/export/guide-fra.html
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Apercus propres aux pays. Le Service des
délégués commerciaux produit des apercus
detailles du marche de plusieurs dizaines de pays.
Chaque apercu comprend un résumé du marché
ainsi que des renseignements sur les industries et
secteurs clés, et des mises a jour sur les relations
commerciales du Canada avec ce pays.

Guides sur I'exportation. Le Service des délégués
commerciaux publie également en ligne une serie
de guides gu'une entreprise peut utiliser pour
élaborer sa stratégie d'exportation. Voici quelques-
uns des sujets:

- Commerce électronique.

» Accords de libre-échange du Canada -
Apercu régional.

+ Occasions de financement internationales.

Bureaux de délégués commerciaux. Les
entreprises peuvent visiter un ou plusieurs des
160 bureaux de délégués commerciaux Situés
partout au pays. Les bureaux sont occupés par des
professionnels du commerce chevronnés qui
offrent des conseils et des renseignements sur les
occasions internationales pour une entreprise ou
un secteur en particulier.

Contrdles a I'exportation et de l'importation:
Affaires mondiales Canada fournit une liste a jour de
tous les produits assujettis aux controles a
limportation et a I'exportation. Si un produit est
controlé, des renseignements sont fournis au sujet
des autorisations et des exigences additionnelles qui
doivent étre respectées afin d'obtenir les permis ou
les licences nécessaires. Cette liste partielle de
ressources du gouvernement fédéral s'ajoute a laide
liée au commerce offerte par chaque province. En
outre, les fabricants de produits nutraceutiques et
de suppléments alimentaires peuvent consulter des
organisations commerciales comme ['Association

canadienne des aliments de santé et la Chambre de

commerce du Canada.
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https://www.deleguescommerciaux.gc.ca/fr/infos-marche-industrie.html
https://www.deleguescommerciaux.gc.ca/fr/infos-marche-industrie.html
https://www.deleguescommerciaux.gc.ca/fr/infos-marche-industrie/exportation-apprentissage.html##a1
https://www.deleguescommerciaux.gc.ca/fr/infos-marche-industrie/exportation-apprentissage.html##a1
https://www.deleguescommerciaux.gc.ca/fr/a-propos-nous/contactez-nous/contacts-canada.html
https://www.international.gc.ca/controls-controles/index.aspx?lang=fra
https://www.international.gc.ca/controls-controles/index.aspx?lang=fra
https://chfa.ca/fr/
https://chfa.ca/fr/
https://chamber.ca/fr/
https://chamber.ca/fr/




Les entreprises américaines et canadiennes qui
envisagent de percer les marchés internationaux
doivent intégrer une stratégie de logistique
complete a leur processus de planification. Apres
tout, sans plan solide pour assurer la ponctualité et
la qualité des livraisons aux clients, peu importe ou
ils se trouvent dans le monde, une entreprise est
essentiellement désavantagée lorsqu'elle se lance
sur les marchés internationaux. Il est donc
important de choisir un fournisseur de services
logistiques qui dessert non seulement les régions
géographiques requises, mais qui le fait en
employant des solutions novatrices qui répondent
aux besoins uniques de l'industrie des produits
nutraceutiques.

Quels sont exactement ces besoins uniques? Voici
quelques points a considérer:

l__,® Exécution omnicanale.

=2

Les consommateurs ont déemontré une
préférence marquée pour une stratégie complete
lorsqu'il est question de l'endroit et de la facon
d'acheter les produits nutraceutiques et les
suppléments alimentaires. Par exemple, les
magasins traditionnels ainsi que les options de
commerce électronique, y compris les achats en
ligne aupres de détaillants internationaux. Le
commerce électronique mondial est en hausse et
on sattend a ce que les ventes transfrontalieres
atteignent 3,3 billions de dollars ameéricains (en
anglais seulement) d'ici 2028. Cette tendance
s'explique par le fait que de plus en plus de
personnes au monde ont acces au commerce en
ligne et que les détaillants prennent de
'expansion a I'étranger. Bien que le secteur des
produits nutraceutiques tirera certainement parti
des occasions liees au commerce électronique, y
compris les services dabonnement en ligne, les
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consommateurs préferent acheter leurs produits
en magasin. Dans cette optique, les entreprises qui
veulent percer les marchés internationaux doivent
compter sur une stratégie de gestion des stocks
minutieuse, ainsi que sur des solutions logistiques
souples pouvant répondre a un vaste éventail de
besoins de service, partout dans le monde.

Considérations réglementaires.

Les envois de produits nutraceutiques et de
suppléments alimentaires sont assujettis a de
nombreuses regles en ce qui a trait aux ingrédients,
a la sécurité des produits, aux allégations relatives a
la santé, aux pratiques de fabrication, a Iétiquetage
et a la tenue de dossiers, entre autres exigences.
Les reglements varieront chaque fois qu'un produit
traverse une frontiere internationale. Les
entreprises doivent avoir des processus infaillibles
en place pour déterminer toutes les obligations
réglementaires, assurer une pleine conformité et
superviser la production des documents requis
ainsi que la tenue appropriée des registres.


https://www.juniperresearch.com/resources/infographics/crossborder-ecommerce-market-statistic-infographic/

@ Gestion des stocks.

Les produits nutraceutiques et les suppléments
alimentaires contiennent souvent des ingrédients
ayant une date de péremption stricte. En ce sens,
les entreprises doivent avoir une visibilité
complete sur leurs stocks, y compris un acces en
temps réel aux dates de péremption et la capacité
de segmenter les produits en fonction de la
demande des consommateurs.

+ Emballage adéquat.

Les produits sont offerts dans une variété de
contenants et de formes, y compris des jus et des
frappés, des pilules et des capsules, ainsi que des
céréales et des poudres emballées. Tous les
produits doivent étre expédiés dans un emballage
approprié qui assure leur sécurité, réduit le risque
de dommages et respecte les exigences
réglementaires.

Commerce électronique et
exactitude en matiere
d'exécution des commandes.

=

Comme le commerce électronique gagne toujours
en popularité, les entreprises de produits
nutraceutiques et suppléments alimentaires
doivent prendre des mesures pour assurer
I'exactitude de I'exécution des commandes.

De plus, étant donné que les consommateurs
achetent souvent plusieurs produits au cours d'une
seule visite en ligne, les entreprises doivent
s'assurer de la disponibilité des stocks afin de
pouvoir traiter une commande en un seul colis.
Ainsi, elles peuvent éviter les co(ts additionnels
associés a plusieurs envois, réduire 'emballage et
mieux répondre aux attentes des consommateurs.
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Gestion des retours et élimination
sécuritaire.

(D)

Les entreprises doivent aussi S'attendre a recevoir
un volume de retours de produits. Les entreprises
de produits nutraceutiques et de suppléments
alimentaires doivent avoir un plan de gestion des
retours qui tient compte des produits qui ont été
ouverts, partiellement consommeés ou qui ont
dépassé la date limite et ne peuvent pas étre
revendus. Ces produits doivent étre éliminés au
moyen d'un processus sécuritaire qui respecte
toutes les exigences réglementaires, y compris la
tenue appropriée de registres.

Sécurité des envois.

Le vol de fret a atteint des niveaux sans precedent
(en anglais seulement) en 2024. En effet, les voleurs
utilisent des méthodes toujours plus complexes
pour voler des produits a différentes étapes du
processus de distribution. Les produits de
consommation, y compris les produits
nutraceutiques et les suppléments alimentaires,

sont particulierement vulnérables puisqu'ils sont
tres populaires et peuvent étre vendus rapidement
sur un marché secondaire. Le vol de colis est un
probleme mondial et par conséquent, la sécurité
doit étre une priorité pour toute entreprise qui
effectue des ventes transfrontalieres.



https://www.verisk.com/company/newsroom/cargo-theft-surges-to-record-levels-in-2024-verisk-cargonet-analysis-reveals/

Solutions logistiques
novatrices et efficaces

Les fournisseurs de services logistiques ont
répondu aux besoins des entreprises de produits
nutraceutiques et de suppléments alimentaires au
moyen de solutions de plus en plus sophistiquées.
Par exemple, la capacité d'assurer la livraison a
temps aux consommateurs et aux entreprises
pratiquement partout dans le monde.

Toutefois, les entreprises ne sont pas toutes
identiques. Chaque entreprise devra donc passer
en revue les capacités d'un fournisseur de
services logistiques pour s'assurer qu'il
correspond a ses besoins en matiere de service.
Pour de nombreuses entreprises de produits
nutraceutiques et suppléments alimentaires,
Purolator est le choix logique pour leurs besoins
d'expédition a linternational. Ces besoins peuvent
porter sur les expéditions entre les Etats-Unis, le
Mexique et le Canada, ainsi que sur les produits
destinés aux marchés étrangers. Comme ces
entreprises l'ont compris, Purolator propose
dimportantes capacités partout dans le monde, et
ce, avec les plus hauts niveaux d'efficacité, de
responsabilisation et de fiabilité. Voici quelques
avantages de Purolator:

+ Des solutions personnalisées. Chaque client
de Purolator participe a une consultation
approfondie au cours de laguelle des
renseignements détaillés sont échanges au
sujet des activités et des priorités de
I'entreprise. Ces renseignements servent de
base a I'élaboration d'une solution
personnalisée qui répond aux besoins et aux
particularités de l'entreprise.
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Les composantes du plan peuvent comprendre,
entre autres, des cueillettes en soirée ou une
solution hybride alliant les services aériens et
routiers pour les livraisons urgentes. Une autre
option pourrait permettre aux entreprises
américaines d'exécuter les commandes du
marché canadien a partir d'un centre de
distribution aux E.-U. Il n'y a pas deux solutions
identiques. Les entreprises sont plutdt assurées
de trouver des solutions novatrices qui répondent
a leurs besoins précis, peu importe ou une
livraison doit étre effectuée.

+ Un vaste portefeuille de services. Purolator
accorde depuis longtemps la priorité aux
besoins d'expédition uniques des produits de
soins de santé, y compris les produits
nutraceutiques et les suppléments
alimentaires. Cet engagement a prendre
toutes les précautions nécessaires commence
par une étiquette H+ qui identifie chaque
envoi et assure un traitement prioritaire.
Chaque colis comporte également un code a
barres intégré qui contient les renseignements
d'identification, ce qui permet une visibilité et
un contréle en temps réel tout au long du
processus de distribution. L'autocollant H+ est
particulierement utile en fin de parcours, car
les envois recoivent un traitement
supplémentaire, par exemple, des livraisons a
lintérieur, une chaine de contréle ou une
manutention spéciale, entre autres services.

Les entreprises peuvent accéder au vaste
portefeuille de services de Purolator pour choisir
la solution idéale pour leurs envois. Pensons, par
exemple, a un service de livraison de produits
essentiels pour les envois urgents, de grande
valeur ou fragiles, a des services de messagerie
pouvant livrer les commandes en ligne aux
domiciles des consommateurs ainsi qu'a des



https://resources.purolator.com/fr/services-et-solutions-de-logistique-des-soins-de-sante/
https://www.purolator.com/fr/services/solutions-commerciales/soins-de-sante
https://www.purolator.com/fr/services/services-dexpedition-speciaux/service-de-livraison-de-produits-essentiels
https://www.purolator.com/fr/services/services-dexpedition-speciaux/service-de-livraison-de-produits-essentiels
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livraisons justes a temps aux installations de * Nombreuses options de cueillette pour les
fabrication, établissements de santé ou centres clients. La souplesse et la commodité figurent
d'expédition; a des services de transport de fret et toujours parmi les priorités des consommateurs
a des services de livraison en fin de parcours qui quant a I'endroit et au moment de la réception
accordent la priorité a la manutention spéciale ou des colis. Au Canada, Purolator répond a ces
toute combinaison de ces services. Les entreprises attentes grace a son vaste réseau de plus de
peuvent compter sur Purolator pour obtenir des 3 000 points d'acces qui regroupe notamment
services complets pratiquement partout dans le les établissements suivants:

monde. Une seule entreprise de logistique,
plusieurs options de service, une présence a
linternational, une visibilité complete et un service
garanti.

+ Centres d'expédition de Purolator.

+ Agents d'expédition autorisés.

- Boites de dépdt, casiers et kiosques.

+ Partenariats avec des magasins de détail et
des fournisseurs tiers de services de dépot
ou de cueillette.

+ Des plateformes omnicanales. Les services
omnicanaux (en anglais seulement) nécessitent
des capacités logistiques particulieres, y
compris I'entreposage, les services d'exécution
des commandes, I'allocation et la gestion des
stocks. Purolator gere la diversité des besoins
omnicanaux qui peuvent comprendre ce qui

Vaste éventail d'options de suivi et de livraison.
Les expéditeurs commerciaux ont la possibilité de
créer un profil dans la plateforme Purolator Vision
afin de profiter d'une visibilité de bout en bout
pour le suivi des envois. Les expéditeurs peuvent

suit notamment accéder en temps réel au tableau de
« Achat en ligne et cueillette en magasin (cliqué- bord pour obtenir des renseignements essentiels

retiré) sur la livraison et des mises a jour sur l'état, ainsi
« Achat en ligne et expédition a partir du magasin que des avis proactifs sur I'expédition.

Achat en ligne et retour en magasin
Transferts entre magasins



https://www.purolatorinternational.com/white-papers/understanding-the-need-for-omni-channel-capability/
https://www.purolatorinternational.com/white-papers/understanding-the-need-for-omni-channel-capability/
https://www.purolator.com/fr/expedition/expedition-et-acces
https://www.purolator.com/fr/suivi/suivi-avance-pour-les-expediteurs-commerciaux-purolator-vision
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Principales caractéristiques de Purolator Vision
pour les envois de grandes entreprises

O

Suivi des colis en
temps quasi réel

®

Suivi et rapports
d'exception pour
les envois

o]
=2

Personnalisation et

sauvegarde des

affichages utilisateurs

et des formats de
rapport

em—

=2

Visibilité de tous les
colis recommandés
de Purolator

%>

Satisfaction accrue
de la clientele et
réduction du nombre
de demandes
de soutien

D

Avis proactifs
sur vos envois

Découvrez Purolator Vision
et comment vous et votre
==—"7n0 entreprise pouvez tirer

profit de plateforme grace a
des rapports d’expédition et

de livraison simplifiés.
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https://www.youtube.com/watch?v=ZAoYs73IIOg
https://www.youtube.com/watch?v=ZAoYs73IIOg
https://www.youtube.com/watch?v=ZAoYs73IIOg
https://www.youtube.com/watch?v=ZAoYs73IIOg
https://www.youtube.com/watch?v=ZAoYs73IIOg
https://www.youtube.com/watch?v=ZAoYs73IIOg
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Voici une autre solution: Mes choix PurolatorMC.
Cette solution permet aux expéditeurs et aux
destinataires de personnaliser leurs préférences
de livraison afin qu'ils ne ratent jamais une
livraison. Parmi ses principales capacités, citons:

+ Autorisation de livraison sans signature.

Options pour ajouter des renseignements sur le

lieu de livraison, comme le code d'interphone.

Capacité de choisir le lieu de dépot de livraison

préféré (p. ex., porte avant, garage).
Capacité de fournir des directives précises,
méme si 'envoi est en route.

Option A retenir pour cueillette, qui permet aux

destinataires de sélectionner un lieu de
cueillette privilégié parmi plus de 3.000 points

d'acces au Canada.

Principales caractéristiques de Mes choix
Purolator pour les livraisons a domicile et les
entreprises

5
=

Visibilité complete du
parcours de l'envoi

il

Préférences de
livraison
personnalisables

g

Aucune application
a télécharger

O—
) ©
{0

Prochaines étapes claires
pour les tentatives de
livraison infructueuses

Option d'autorisation

de livraison sans
signature®

Preuve de livraison
avec photo
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https://www.purolator.com/fr/suivi-et-gestion-des-livraisons-pour-destinataires
https://www.purolator.com/fr/expedition/trouver-un-centre-dexpedition
https://www.purolator.com/fr/expedition/trouver-un-centre-dexpedition

« Segmentation de l'inventaire. Les entreprises
de produits nutraceutiques et de suppléments
alimentaires doivent surveiller attentivement
les stocks afin de respecter les dates
d'expiration des produits, de réapprovisionner
les produits les plus populaires et d'avoir
facilement acces aux articles qui s'écoulent
plus lentement. Purolator aide les entreprises
en leur fournissant des prévisions fondées sur
la technologie, ce qui leur permet de faire le
suivi des produits disponibles, de répartir les
produits en fonction de leur date d'expiration
et de prévoir la demande.

* Regroupement. Méme s'il ne s'agit pas
forcément d'une nouvelle solution, le
regroupement est plus important que jamais
pour améliorer l'efficacité des envois qui
passent des Etats-Unis au Canada. Dans un
modele de regroupement traditionnel, les
petits envois sont combinés pour former une
unité unique et plus imposante doublée
d'avantages qui comprennent généralement
une réduction des délais de transit et des
couts de transport de fret. Purolator améliore
ce modele en offrant des capacités qui
permettent a une entreprise de charger tous
les envois a destination du Canada, qu'il
s'agisse de messagerie ou de fret, dans un seul
camion. Il s'agit d'un élément déterminant qui
procure les avantages suivants:

Réduction des codts. Les entreprises n‘ont plus a
prévoir différents camions pour la cueillette des
envois de messagerie et de fret. Tous les envois
sont plutdt cueillis en méme temps par un seul
camion, et les volumineux envois regroupés sont
admissibles a un tarif de transport de fret moins
élevé.
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Réduction des délais de transit. L'envoi regroupé
est acheminé directement a la frontiere, sans
autre arrét ou cueillette. Il n'est pas inhabituel
qgu'un envoi arrive au Canada le jour méme de sa
cueillette aux E.-U.

Efficacité aux douanes. Le regroupement est
particulierement avantageux durant le processus
douanier. Les envois regroupés sont répertoriées
sur un seul formulaire de déclaration, sont
dédouanés en une seule unité et sont assujettis a
des frais uniques. Sinon, pour les envois non
regroupés, il faut remplir de la paperasse et
classer les documents pour chaque unité. Chaque
unité doit ensuite étre évaluée par le personnel
des douanes, il faut payer les droits et les frais
pour chacune et attendre leur dédouanement.

Livraisons rapides et efficaces partout au
Canada. Rendus au Canada, les envois pénetrent
dans le vaste réseau de distribution de Purolator,
qui assure un service direct dans I'ensemble des
provinces et territoires. Les envois demeurent
dans le réseau de Purolator, ce qui garantit
visibilité, responsabilisation et service maximal.

A l'évidence, le regroupement des envois
transfrontaliers vers le Canada peut véritablement
changer la donne. Toutes les entreprises de
logistique ne possedent pas les ressources
nécessaires pour assurer le service, mais compte
tenu des avantages a en tirer, il vaut la peine de
faire appel a un prestataire qui en dispose.

En savoir plus sur

I'efficacité du
regroupement.



https://resources.purolator.com/fr/le-regroupement-des-activites-de-logistique/
https://resources.purolator.com/fr/le-regroupement-des-activites-de-logistique/
https://resources.purolator.com/fr/le-regroupement-des-activites-de-logistique/
https://www.youtube.com/watch?v=ZAoYs73IIOg
https://www.youtube.com/watch?v=ZAoYs73IIOg
https://www.youtube.com/watch?v=ZAoYs73IIOg

+ Portée géographique. De nombreuses
entreprises ont été étonnées de solliciter de
nouveaux clients internationaux pour ensuite
éprouver de la difficulté a trouver un
prestataire de services logistiques qui réponde
a leurs besoins. Cela comprend, entre autres,
les entreprises états-uniennes qui étendent
leurs activités au Canada, mais qui apprennent
rapidement que la plupart des transporteurs
limitent leurs services a certaines régions du
pays. En ce qui concerne le Canada, ces limites
de service sont en grande partie attribuables a
|la taille relativement modeste de la population,
soit 40 millions de personnes, réparties sur
une superficie qui ne le cede en importance
qu'a la Russie. L'entretien d'un réseau de
distribution est onéreux et nécessite un parc
de véhicules, des installations et du personnel
en nombre suffisant. Purolator fait exception,
en ce sens qu'elle dessert 'ensemble du pays.
Le réseau de distribution de Purolator s'étend
aux 10 provinces et aux 3 territoires, et
garantit un service a tous les codes postaux du
pays. Les envois demeurent dans un méme
réseau, ce qui signifie que les entreprises
états-uniennes n‘ont jamais a se préoccuper
de perdre la trace d'un colis ou d'avoir a traiter
avec plusieurs transporteurs régionaux.

A 'échelle mondiale, Purolator fait équipe avec
des entreprises locales qui assurent des services
d'égale qualité dans les régions géographiques
qu'elles desservent. Grace a ce réseau
international, Purolator répond a un besoin
essentiel des entreprises des E.-U. et du Canada
ayant des clients et des fournisseurs partout au
monde.
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+ Efficacité des douanes. Les douanes sont un

élément inévitable du commerce international,
mais il existe des facons de faciliter Ia
conformité et de réduire, voire d'éliminer les
couts. Ce constat est particulierement
pertinent en 2025. En effet, les relations
commerciales entre les E.-U. et le Canada sont
remises en question et les entreprises vivent
une période d'incertitude quant aux tarifs
douaniers et aux obstacles commerciaux.

[ar]
o,

Lire notre livre blanc sur
I'efficacité des douanes
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https://resources.purolator.com/fr/douanes-canadiennes-ce-que-les-exportateurs-americains-doivent-savoir-pour-assurer-le-transport-des-envois/
https://www.youtube.com/watch?v=ZAoYs73IIOg
https://resources.purolator.com/fr/douanes-canadiennes-ce-que-les-exportateurs-americains-doivent-savoir-pour-assurer-le-transport-des-envois/
https://resources.purolator.com/fr/douanes-canadiennes-ce-que-les-exportateurs-americains-doivent-savoir-pour-assurer-le-transport-des-envois/
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Purolator offre des capacités importantes,
notamment:

+ Spécialistes du commerce intérieur. Une
équipe d'experts commerciaux chevronnés
veille a I'exactitude des renseignements sur les
envois et trouve des occasions d'améliorer
l'efficacité aux douanes et de réduire les colts.

Services commerciaux de Livingston
International. Au début de 2025, Purolator a
élargi son expertise mondiale grace a
lacquisition de Livingston International.
Livingston est un chef de file du secteur des
services commerciaux et du courtage en
douane. L'entreprise possede une expertise
inégalée en matiere de réglementation et de
douanes pour des marchés comme ceux du
Canada, des Etats-Unis, du Mexique, de 'Europe
et de I'Asie. Les entreprises peuvent compter
sur les décennies d'expérience de Livingston
pour les aider a trouver des occasions sur la
scene internationale et s'assurer que leurs
produits respectent toutes les exigences
réglementaires et douanieres internationales.

Outil de recherche de code de classement
tarifaire. Les codes de classement tarifaire
déterminent le taux tarifaire d'un produit, y
compris ladmissibilité a 'exemption de droits
de douane en vertu des modalités d'accords de
libre-échange. Toutefois, il peut étre assez
difficile de trouver le bon code, ce qui se solde
souvent par une mauvaise évaluation des droits
de douane. Purolator offre aux clients une
solution rapide au moyen de son assistant
commercial en ligne. Les clients peuvent
accéder a l'outil en ligne pour déterminer le bon
code de classement d'un produit. Ce code
pourra ensuite étre utilisé sur les documents
pour les douanes.
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Chaque année depuis 1997, des milliers de représentants de l'industrie des produits nutraceutiques
participent a un salon professionnel de l'industrie appelé VitafoodsMC Europe (en anglais seulement).
Présenté comme l'événement mondial de ce secteur, le rassemblement attire des participants de plus de
160 pays et offre l'occasion de faire du réseautage, de tirer parti des tendances de l'industrie et,
potentiellement, d'établir de nouveaux partenariats pour favoriser la croissance des entreprises.

Ce n'est donc pas étonnant que I'événement Vitafoods Europe soit annoncé sur le site Web de la U.S.
International Trade Association (en anglais seulement). On peut y lire: «Saisissez de nouvelles occasions
d'affaires» et «le lieu de rendez-vous» pour les entreprises qui veulent établir de nouveaux partenariats et
découvrir des produits et solutions.

Comme lindiquent clairement la taille et la portée de ce salon professionnel, ainsi que I'appui du
gouvernement américain, lindustrie des produits nutraceutiques est en plein essor et de belles occasions
se présentent aux entreprises américaines et canadiennes qui veulent en profiter. Dans un contexte ou les
entreprises se penchent sur leurs stratégies internationales, elles peuvent étre assurées que Purolator, le
choix de confiance pour l'innovation en matiere de logistique de I'industrie, est préte a les aider.



https://www.vitafoods.eu.com/en/home.html
https://www.trade.gov/vitafoods-europe
https://www.trade.gov/vitafoods-europe
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